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働
き
方
改
革
推
進
へ
　

一
般
社
団
法
人
　
日
本
自
動
車
運
行
管
理
協
会

賃金アップで人材確保を
常務理事　山口　哲也

未
来
の
運
行
管
理
業

多様な顧客ニーズに対応を
副会長　吉谷　基伸

覚悟持ち顧客と値上げ交渉
理事　村山　陽

労働力不足打開へ経営改革
会長　大槻　光雄

大槻　光雄会長山口　哲也常務理事 吉谷　基伸副会長村山　陽理事

魅
力
あ
る
職
場
に

請
負
料
の
値
上
げ
要
請

　
役
員
車
な
ど
の
各
種
送
迎
で
幅
広
く
活
躍
す
る
自

動
車
運
行
管
理
業
で

働
き
方
改
革
の
推
進
が
具
体

化
し
て
い
る

改
革
を
テ
コ
に
顧
客
と
の
パ

ト
ナ


シ

プ
を
深
め

成
熟
し
た
品
格
の
あ
る
プ
ロ
フ



シ

ナ
ル
集
団
へ
と
変
貌
を
遂
げ
よ
う
と
し
て

い
る

一
般
社
団
法
人
日
本
自
動
車
運
行
管
理
協
会

︵
大
槻
光
雄
会
長
︶
の
上
席
役
員
に
課
題
と
展
望
を

語

て
い
た
だ
い
た
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山
口
　
私
の
会
社
で
は

地

方
で
採
用
し
た
運
転
士
が
管
理

職
に
キ

リ
ア
ア

プ
す
る
道

を
開
い
て
い
る

た
だ

そ
れ

を
魅
力
と
し
て
応
募
す
る
人
ば

か
り
で
は
な
い
の
が
実
態
だ


社
員
に
と

て
魅
力
あ
る
職
場

と
は
な
に
か

管
理
業
と
い
う

職
業
の
魅
力
は
な
ん
だ
ろ
う


魅
力
を
も

と
伝
え
た
い


　
吉
谷
　
た
と
え
ば
朝
夕
の
送

迎
だ
け
の
仕
事
で

昼
間
の
２

時
間
ほ
ど
ア
ル
バ
イ
ト
を
す

る

そ
ん
な
働
き
方
も
案
外


運
行
管
理
業
な
ら
で
は
か
も
し

れ
な
い


　
村
山
　
運
転
者
と
い
う
職
種

で
仕
事
を
選
ぶ
時

﹁
請
負
運

転
者
﹂
は
魅
力
が
あ
る
は
ず


無
理
な
ノ
ル
マ
は
な
く

稼
ぐ

運
転
士
も
い
る

年
間
退
職
率

も
低
い
自
信
を
も

て
い
い


キ

リ
ア
ア

プ
を
図
る
登
用

制
度
も
い
い

専
門
職
を
目
指

す
人
と
リ

ダ

を
目
指
す

人

ど
ち
ら
の
ニ

ズ
に
も
応

え
ら
れ
る
バ
ラ
ン
ス
の
良
い
組

織
を
作
り
た
い


　
吉
谷
　
自
動
運
転
や
Ａ
Ｉ

︵
人
工
知
能
︶
が
注
目
さ
れ
て

い
る

ヒ


マ
ン
パ
ワ

を

売
り
も
の
に
す
る
産
業
で
も
技

術
革
新
に
は
背
け
な
い

運
転

士
が
担
う
も
の
は
変
化
し

顧

客
が
運
転
サ

ビ
ス
士
に
求
め

る
も
の
も
変
わ
る

未
来
の
運

行
管
理
業
の
行
う
﹁
管
理
﹂
と

は
？
　
運
転
サ

ビ
ス
は
﹁
運

転
シ
ス
テ
ム
を
管
理
﹂﹁
運
転

を
監
視
す
る
﹂﹁
目
的
地
ま
で

の
工
程
を
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
す

る
﹂
と
い

た
コ
ン
ト
ロ

ル

中
心
の
仕
事
に
な
り

管
理
会

社
は
モ
ニ
タ

で
管
理
車
両
の

動
態
を
見
て
い
る

と
い

た

姿
か
も
し
れ
な
い


　
村
山
　
人
間
の
あ
う
ん
の
秩

序
は
ま
だ
ま
だ
必
要
だ
ろ
う


﹁
職
業
運
転
手
は
む
し
ろ
社
会

的
地
位
を
取
り
戻
す
時
代
が
来

る
﹂
と
あ
え
て
声
を
大
に
主

張
す
る
こ
と
も
大
事
だ


　
大
槻
　
近
い
将
来
Ｉ
Ｔ
世
代

が
社
会
の
中
枢
を
担
い
技
術
革

新
が
進
め
ば
社
会
の
構
造
は

確
実
に
変
わ
る
そ
の
時
わ
れ

わ
れ
は
ど
う
ビ
ジ
ネ
ス
を
展
開

す
べ
き
な
の
か
顧
客
も
運
転

士
も
自
動
車
も
変
化
し
て
い

く

年
間
変
わ
ら
な
い
モ
デ

ル
で
社
会
の
信
頼
を
得
た
運
行

管
理
業
も
今
後
は
新
し
い
社

会
に
マ

チ
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
の
構
築
が
大
き
な
テ

マ

に
な
る


　
大
槻
光
雄
　
昨
今
の
社
会
現

象
で
は
労
働
人
口
の
減
少
が
進

み

人
的
サ

ビ
ス
の
分
野
で

は
必
要
な
人
材
確
保
が
厳
し
い

状
況
が
続
く
だ
ろ
う

当
業
界

に
と

て
労
働
力
不
足
は
事
業

の
根
底
に
関
わ
る
問
題
と
し
て

の
認
識
が
会
員
各
社
に
必
要
で

あ
る


　
中
長
期
的
な
運
行
管
理
業
の

経
営
改
革
の
着
眼
点
と
し
て

は

質
の
高
い
運
行
サ

ビ
ス

を
継
続
的
に
提
供
す
る
こ
と
を

生
命
線
と
し

Ｅ
Ｓ
︵
従
業
員

満
足
度
︶
の
向
上
な
ど

今
以

上
の
着
眼
を
持

て
推
し
進
め

な
け
れ
ば
な
ら
な
い


　
吉
谷
基
伸
　
運
転
サ

ビ
ス

士
の
就
労
時
間
は
現
状
で
は
一

般
産
業
の
１
・
２

１
・
５
倍


賃
金
は
１

３
割
低
い

人
手

不
足
に
拍
車
が
か
か

て
い
く

中
で

顧
客
の
ニ

ズ
と
顧
客

へ
の
提
案
が
な
か
な
か
噛
み
合

わ
な
い


　
働
き
方
改
革
で
労
働
時
間
の

上
限
が
設
定
さ
れ
た
場
合

運

転
サ

ビ
ス
士
の
働
き
方
を
再

考
せ
ざ
る
を
得
な
い

例
え
ば

あ
る
顧
客
と
は
昼
間
の
契
約
を

や
め

夕
方
５
時
か
ら
８
時
間

だ
け
契
約
す
る


な
ど
だ


使
う
側
‖
顧
客
の
論
理
に
よ
る

従
来
型
の
画
一
的
な
契
約
で
は

な
く

さ
ま
ざ
ま
な
契
約
形
態

が
出
て
く
る
だ
ろ
う

そ
れ
に

運
行
管
理
事
業
者

運
転
サ


ビ
ス
士
た
ち
が
ど
う
対
応
し
て

い
く
の
か

定
期
・
長
期
の
仕

事
の
た
め

昼
間
に
働
き
た
い

運
転
サ

ビ
ス
士
に
無
理
や
り

夜
間
帯
の
シ
フ
ト
を
割
り
当
て

る
こ
と
は
現
実
的
で
は
な
い


　
そ
の
上

運
転
士
は
残
業
代

で
賃
金
を
増
や
し
て
い
る
こ
と

も
多
い

景
気
上
昇
に
よ
る
ベ

ア
が
期
待
で
き
ず
に
労
働
時
間

を
減
ら
し
た
場
合

賃
金
確
保

は
頭
の
痛
い
問
題
だ


　
働
き
方
改
革
の
推
進
は

こ

れ
ら
全
体
の
バ
ラ
ン
ス
の
調
整

を
と
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い

る


　
山
口
哲
也
　
当
社
は
全
国
で

採
用
活
動
を
し
て
い
る

都
市

部
も
地
方
部
も
な
く
採
用
が
難

し
く
な

て
い
る

宅
配
業
界

な
ど
が
労
働
時
間
お
よ
び
時
給

額
の
改
善
な
ど
で
採
用
を
進
め

て
い
る
と
思
わ
れ

対
抗
す
る

こ
と
が
難
し
く

一
般
求
人
と

は
別
に
社
員
紹
介
に
頼

て
い

る

運
行
管
理
業
と
い
う
業
態

が
一
般
の
労
働
市
場
で
理
解


認
知
さ
れ
て
い
な
い
の
で
は


と
い
う
点
も
採
用
難
の
要
因
で

は
な
い
だ
ろ
う
か

業
態
的
認

知
度
を
世
間
に
浸
透
さ
せ
る
方

策
を
考
え
る
べ
き
で
あ
る

方

策
と
し
て
の
運
転
サ

ビ
ス
士

の
賃
金
ア

プ

そ
の
原
資
と

な
る
請
負
額
の
引
き
上
げ
を
顧

客
に
受
け
入
れ
て
い
た
だ
く
こ

と
が
肝
要

当
業
界
も
時
間
外

労
働
の
短
縮
が
必
然
で
あ
り


今
後
は
複
雑
な
労
働
シ
フ
ト
で

の
対
応
も
必
要
と
な
る

他
社

間
で
の
人
材
の
融
通
を
検
討
し

て
も
い
い
の
で
は
な
い
か


　
村
山
陽
　
ま
ず
業
界
と
し
て

取
り
組
む
べ
き
こ
と
は
待
遇
改

善

繰
り
返
し
て
き
た
過
当
競

争
を
反
省
し

覚
悟
を
も

て

顧
客
に
値
上
げ
を
要
請

原
資

を
確
保
し
て
働
き
甲
斐
の
あ
る

職
業
に
す
る

私
が
経
営
す
る

会
社
で
も
値
上
げ
交
渉
を
始
め

て
い
る

苦
労
し
て
い
る
が
一

歩
を
踏
み
出
し
た

値
上
げ
を

業
界
の
大
き
な
流
れ
に
し
た

い


　
大
槻
　
か
つ
て
は
社
員
運
転

手
に
指
示
で
き
な
い
無
理
な
条

件
を
請
負
会
社
に
求
め
る
顧
客

も
い
た

同
じ
労
働
基
準
法
で

仕
事
を
す
る
の
に
﹁
請
負
な
ら

で
き
る
だ
ろ
う
﹂
と
言
わ
れ
る

こ
と
に
疑
問
や
矛
盾
を
感
じ
て

き
た

我
々
は
働
き
方
改
革
を

機
に

請
負
契
約
の
あ
り
方
に

つ
い
て
新
た
な
提
案
を
顧
客
に

す
べ
き
だ
と
思
う


　
ま
ず

有
給
休
暇

こ
れ
ま

で
事
業
者
は

運
転
サ

ビ
ス

士
の
有
給
取
得
に
コ
ス
ト
を
か

け
て
代
務
要
員
を
備
え
３
６
５

日
体
制
で
請
け
負

て
き
た


労
働
法
関
連
の
改
正
を
見
据
え

事
業
者
に
義
務
化
が
予
定
さ
れ

る
有
給
付
与
等
に
つ
い
て
契
約

条
項
に
反
映
さ
せ
て
は
ど
う
か

と
考
え
る



