
魅力ある働き方を目指して 一
般
社
団
法
人

日
本
自
動
車
運
行
管
理
協
会

顧客に理解求める
日本自動車運行
管理協会会長大槻　光雄

代務制度など提案
安西法律事務所
弁護士（協会監事）松原　健一

事
業
戦
略
に
関
わ
る

政
府
の
働
き
方
改
革

長
時
間
労
働
是
正

迫
ら
れ
る
変
革

賃
金
の
格
差
わ
か
る

明
確
な
シ
ス
テ
ム
に

一般社団法人
日本自動車運行管理協会

企画制作・東京交通新聞社広告部

残業短縮に対応を
　　　　　　　朝比奈　広志アサヒナコンサルティング
朝比奈事務所所長
社会保険労務士（協会理事）

　
企
業
の
役
員
送
迎
分
野
で
市
場
を
拡
大
し
て
き
た
自
家
用
自
動
車
管
理
業
が

政
府
の
働

き
方
改
革
で
新
た
な
局
面
を
迎
え
て
い
る
長
時
間
労
働
の
是
正
が
社
会
の
目
標
と
な
る
中


運
転
士
の
労
働
条
件
や

役
員
送
迎
と
い
う
高
品
質
な
運
行
サ

ビ
ス
を
提
供
し
て
き
た
従

来
の
契
約
環
境
が
変
革
を
迫
ら
れ
て
い
る

時
代
を
取
り
入
れ
た
質
の
競
争
へ
と
舵
を
切
る

︵
一
社
︶
日
本
自
動
車
運
行
管
理
協
会
の
２
０
１
７
年
度
を
展
望
す
る


　
働
き
方
改
革
　
安
倍
内
閣
が
掲
げ
る
一
億
総
活
躍
社
会

を
実
現
す
る
た
め
の
政
策

長
時
間
労
働
の
是
正

同
一

労
働
同
一
賃
金
な
ど
を
掲
げ
﹁
働
き
方
改
革
実
現
会
議
﹂

で
罰
則
付
き
の
時
間
外
労
働
上
限
規
制
や
非
正
規
労
働
者

の
雇
用
改
善
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
な
ど
が
検
討
さ
れ
て
い
る


３
月
末
に
向
け
て
﹁
働
き
方
改
革
実
行
計
画
﹂
を
と
り
ま

と
め
る
予
定
だ

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大
槻
　
長
時
間
労
働
の
是
正

で
﹁
３
６
協
定
﹂
に
よ
る
残
業

時
間
が
大
幅
に
短
縮
さ
れ
る
見

通
し
だ

役
員
付
き
の
送
迎
は

大
き
な
影
響
を
受
け
る

役
員

送
迎
で
は
ハ
ン
ド
ル
時
間
は
短

く
拘
束
時
間
の
半
分
以
上
が
待

機
時
間
だ

待
機
す
る
こ
と
が

サ

ビ
ス
な
の
で
そ
の
時
間
を

有
効
に
使
う
と
い

た
生
産
性

の
上
げ
方
が
で
き
な
い


　
そ
の
中
で
月
間

時
間
を
下

回
る
法
規
制
は
顧
客
の
ニ

ズ

か
ら
も
困
難
を
伴
う

一
方


運
転
士
に
と

て
も
残
業
規
制

は
こ
の
ま
ま
で
は
賃
金
・
収
入

面
に
影
響
が
出
る

一
役
員
に

運
転
士
１
・
５
人
と
か

労
働

分
配
率
を
上
げ
る
と
い

た
ビ

ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
そ
の
も
の
の
変

更
に
迫
ら
れ
る
だ
ろ
う

そ
の

時

は
た
し
て
中
小
の
事
業
者

が
持
ち
こ
た
え
ら
れ
る
だ
ろ
う

か


　
朝
比
奈
　
長
時
間
労
働
是
正

の
国
の
狙
い
を
考
え
て
ほ
し

い


　
国
が
最
も
重
視
し
て
い
る
の

は
少
子
高
齢
化
対
策
だ

男
女

の
出
産
・
育
児
時
間
の
確
保
で

あ
り

健
康
被
害
の
改
善

除

外
や
特
例
を
業
界
が
期
待
す
る

の
は
難
し
い

ま
ず
残
業
時
間

の
短
縮
に
対
応
す
る
こ
と
を
事

業
者
は
考
え
な
く
て
は
な
ら
な

い


　
む
し
ろ

時
間
外
上
限
法
制

化
に
よ

て
お
客
様
が
運
転
士

に
直
接

長
時
間
拘
束
を
求
め

た
ら
﹁
偽
装
請
負
の
み
な
し
雇

用
﹂
に
な
り
か
ね
な
い
こ
と
な

ど
を
も

と
ア
ピ

ル
し

契

約
す
る
お
客
様
と
の
間
で
円
滑

な
理
解
を
求
め
て
い
く
の
が
望

ま
し
い


　
松
原
　
こ
れ
ま
で
通
り
役
員

に
一
人
の
運
転
士
を
決
め
て
付

か
せ
る
と
す
れ
ば

上
限
規
制

を
犯
し
て
も
業
務
を
求
め
る
こ

と
に
な
り
か
ね
な
い

む
し
ろ

そ
こ
を
ビ
ジ
ネ
ス
に
結
び
付
け

る
の
は
ど
う
だ
ろ
う

お
客
様

が
ど
う
し
て
も
一
人
の
運
転
士

に
こ
だ
わ
る
な
ら

待
機
時
間

を
事
前
に
把
握
し
非
労
働
時
間

と
し
て
運
転
士
を
待
機
さ
せ
ず

に
解
放
す
る
モ
デ
ル
を
受
け
入

れ
て
も
ら
う

あ
る
い
は
代
務

制
度
を
積
極
的
に
提
案
す
る
な

ど
ア
イ
デ
ア
も
あ
ろ
う


　
大
槻
　
同
一
労
働
同
一
賃
金

の
議
論
は
ど
う
み
る
か

役
所

な
ど
の
入
札
で
契
約
す
る
仕
事

は
１
年
更
新
で
運
転
士
が
有
期

雇
用
に
な
る

こ
う
し
た
運
転

士
の
取
り
扱
い
は

あ
る
い
は

高
齢
に
よ
る
雇
用
契
約
内
容
の

変
化
な
ど
も
気
に
な
る

運
転

士
の
判
断
力
や
体
力
な
ど
の
差

異
や
変
化
を
公
平
に
賃
金
化
で

き
る
の
だ
ろ
う
か


　
朝
比
奈
　
社
員
を
評
価
す
る

仕
組
み
を
き
ち
ん
と
作

て
ほ

し
い

﹁
神
様
じ

な
い
か
ら

で
き
な
い
﹂
の
一
言
で
終
わ
り

に
し
て
ほ
し
く
な
い

社
員
の

能
力
や
行
動
様
式

社
員
が
求

め
て
い
る
も
の
を
出
し
て
お

く

た
と
え
ば
顧
客
へ
の
対
応

の
レ
ベ
ル

業
務
知
識
な
ど


諦
め
ず
に
調
べ
出
し
書
き
出
し

リ
ス
ト
化
し
て
い
く
作
業
を
し

て
ほ
し
い


　
そ
れ
に
よ

て
一
人
ひ
と
り

の
仕
事
は
同
一
労
働
で
は
な
く

な
る

合
理
的
な
賃
金
の
違
い

に
な
る


　
大
槻
　
労
働
者
ご
と
の
賃
金

の
格
差
を
き
ち
ん
と
説
明
で
き

る
明
確
な
シ
ス
テ
ム
を
作
り
上

げ
る
ほ
う
が
い
い
と
い
う
こ
と

に
な
る


　
朝
比
奈
　
お
客
様
が
求
め
る

人
材

サ

ビ
ス
も
リ
ス
ト
化

し
数
値
化
す
る
こ
と
を

業
界

が
知
恵
を
出
し
合

て
や

て

ほ
し
い

ま
ず
簡
易
版
で
も
い

い
か
ら
取
り
組
ん
で
ほ
し
い


　
大
槻
　
自
動
車
運
行
管
理
業

が
生
ま
れ
て

年
に
な
る

お

抱
え
運
転
士
を
ア
ウ
ト
ソ

ス

す
る
こ
と
で
経
営
を
合
理
化
す

る
ニ

ズ
が
業
の
出
自

役
員

車
の
運
行
業
務
を
外
部
委
託
に

移
行
し
た
後
も
﹁
た

た
一
人

の
運
転
手
﹂
と
し
て

顧
客
に

寄
り
そ
う
こ
と
で
市
場
を
拡
大

し
て
き
た

そ
れ
だ
け
に
今
回

の
働
き
方
改
革
は

業
の
成
り

立
ち

歴
史
の
根
本
に
切
り
込

ま
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
大
き
な

転
機
を
迎
え
て
い
る


　
協
会
で
は
こ
れ
ま
で
も
モ
デ

ル
契
約
書
の
制
作
に
取
り
組
ん

で
き
た

今
後

働
き
方
改
革

の
対
応
に
当
た
り
軸
に
な
る
も

の
を
業
界
と
し
て
検
討
し
制
作

す
る
の
も
い
い
と
思
う


　
松
原
　
今
後
に
つ
い
て
は


代
務
要
員
は
義
務
な
の
か

任

意
な
の
か

前
提
と
し
な
い
の

か
と
い

た
モ
デ
ル
も
必
要


例
え
ば

今
回
の
育
児
介
護
休

業
法
改
正
で
介
護
短
時
間
勤
務

が
拡
大
さ
れ
た
が

運
転
士
に

つ
い
て
も

そ
う
い

た
時
間

の
や
り
く
り
が
求
め
ら
れ
る
か

も
し
れ
な
い


　
朝
比
奈
　
も
と
も
と
請
負
事

業
な
の
で
代
務
と
い
う
言
葉
す

ら
な
じ
ま
な
い
業
務


　
大
槻
　
確
か
に
本
来
は

ど

の
運
転
士
が
い
つ
乗
務
す
る
か

は
管
理
会
社
が
決
め
る
こ
と
で

一
人
の
運
転
士
で
あ
る
必
要
は

な
い

し
か
し

﹁
お
抱
え
役

員
付
き
運
転
手
の
外
注
﹂
と
い

う
成
り
立
ち
か
ら

顧
客
と
管

理
会
社
と
の
暗
黙
の
了
解
に
よ


て
慣
例
・
慣
行
化
し
て
き
た

働
き
方

し
か
し

時
代
が
大

き
く
変
わ
る
中

い
つ
ま
で
も

同
じ
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
は
続

け
ら
れ
な
い
と
い
う
こ
と
だ
ろ

う


　
た
だ
顧
客
の
一
方
的
な
注
文

を
受
け
入
れ
る
の
で
は
な
く


モ
デ
ル
チ

ン
ジ
し
法
を
根
拠

に
自
動
車
運
行
管
理
業
を
顧
客

に
正
し
く
理
解
し
て
も
ら
う


管
理
料
に
も
反
映
し
て
い
く
と

い
う
取
り
組
み
を
今
一
度
行
い

た
い

そ
の
上
で

各
社
は
労

働
分
配
率
を
上
げ
る
よ
う
な
経

営
改
革
が
必
要
だ


　
松
原
　
顧
客
用
に
法
令
順
守

の
た
め
の
必
須
事
項
を
リ
ス
ト

化
し
た
も
の
を
作
成
し

こ
れ

を
逸
脱
し
て
い
る
管
理
会
社
は

違
法
で
あ
る
と
業
界
が
一
致
団

結
し
て
発
信
し
て
い
く
こ
と
で

も
よ
い


　
朝
比
奈
　
人
手
不
足
を
背
景

に
現
場
は
大
き
く
変
わ
る
だ
ろ

う

た
と
え
ば
女
性
を
雇
用
し

な
い
顧
客
と
は
契
約
で
き
な
い

と
い
う
時
代
も
く
る
だ
ろ
う


女
性
の
役
員
も
増
え
て
く
る


女
性
の
採
用
で
は
育
児
・
介
護

休
業
の
課
題
も
あ
る

外
国
人

の
採
用
も
あ
る
だ
ろ
う


　
松
原
　
そ
れ
を
前
提
に
お
客

様
と
の
契
約
を
考
え
る
必
要
が

あ
る

そ
の
解
を
も

て
お
き

た
い


　
朝
比
奈
　
魅
力
あ
る
働
き
方

を
す
る
た
め
に
も

教
育

安

全
安
心
に
力
を
入
れ

管
理
料

を
上
げ
て
で
も
頼
み
た
い
と
い

う
業
界
で
あ
り
続
け
て
ほ
し

い



